RELATORIO DE ENTREGA
ABG HOSPITALITY EXPERIENCE | LIVERPOOL 2026

Relatdrio executivo de atividades, conteudos, presengas, entregas e avaliagao da agdo com patrocinio da
Unilever

Periodo-base: 17 a 20 de agosto de 2026 | Liverpool, Inglaterra
Documento elaborado a partir do relatdrio da imerséo e da cobertura editorial da Revista USE DESIGN.

1. Sumario executivo

A primeira edigao internacional do ABG Hospitality Experience levou profissionais brasileiras de diferentes
operagodes hoteleiras a Liverpool para uma agenda combinando capacitagéo, troca profissional, observagao de
operagao, tecnologia, inovagao e eficiéncia. O relatdrio-base registra quatro dias de programacao, com workshop
de hospitalidade, visita a Port Sunlight/Unilever Professional e visita ao Material Innovation Factory (MIF). A
cobertura editorial da Revista USE DESIGN amplia esse registro para uma programagcgéo de cinco dias, de 16 a 20
de agosto, e documenta também a participagado de executivos e profissionais de diferentes grupos hoteleiros.

Para a Unilever, a acdo teve um ativo particularmente relevante: a marca ndo apareceu apenas como
patrocinadora, mas como conteudo e experiéncia. A visita a Port Sunlight e o contato com pesquisa,
desenvolvimento e solugdes profissionais colocaram a Unilever no centro de uma agenda de inovagao aplicada a
hotelaria. A programagao também conectou a marca a temas de alto valor para os decisores da operagao:
eficiéncia, conservacao do enxoval, consumo de agua e energia, reducdo de retrabalho, produtividade e visao
integrada de custos.

2. Objetivos estratégicos da ABG e grau de alcance

Os objetivos abaixo sao formalizados a partir da proposta e da arquitetura da programacao descritas nos
materiais disponiveis. Onde nao existe KPI (Key Performance Indicator) numérico formal no relatério-base, o grau
de alcance é apresentado como avaliagado qualitativa, e ndo como medigao estatistica.

Objetivo Evidéncia da entrega Avaliagao Base

Ampliar repertdrio Imersao em Liverpool, ALTO Programacgao + USE
profissionalinternacional | observagao de operagao
e contato com diferentes
referéncias de

hospitalidade.
Conectar tecnologia e Port Sunlight/Unilever ALTO Relatorio-base
inovagao a operagao Professional e MIF;
hoteleira discusséo de processos,

tecnologia e aplicagéo.
Elevar a discussao sobre | Lavanderia, enxoval, ALTO Relatdrio-base
eficiéncia operacional agua, energia, quimicos,

retrabalho, produtividade
e custos tratados como
sistema.




Fortalecer liderancga e
gestdo de pessoas

Workshop e Master
Conversations sobre
liderancga, equipes,
integracao e padrdes de
servigo.

ALTO

USE

Criar troca entre
profissionais e diferentes
modelos de hotelaria

Participacéo de
profissionais de Emiliano,
Fasano, Unique Garden,
Colline de France,
Bourbon, Taud, Mabu,
Malai Manso e outros.

ALTO

USE

Transformar aprendizado
em aplicagéo no Brasil

Depoimentos destacam
intencao de compartilhar
e aplicar conhecimento;
aplicagéo futura nao foi
mensurada.

MEDIO/EM

DESDOBRAMENTO

USE

Leitura executiva: 5 dos 6 objetivos tém evidéncias diretas de realizagcédo durante a experiéncia; o sexto —

aplicagao posterior nas operagdes — depende de acompanhamento pés-evento e ainda ndo pode ser

considerado comprovado.

3. Entrega especifica para a Unilever

A arquitetura da agao permitiu que a Unilever ocupasse trés posigoes complementares: patrocinadora, fonte de

conhecimento técnico e protagonista de uma experiéncia de inovacgao. Isso aumenta a qualidade da exposigao

porque desloca a marca da légica convencional de visibilidade para uma légica de autoridade e demonstragao.

Frente de entrega

Como a Unilever apareceu

Valor para a marca

Patrocinio

A Unilever foi identificada como
patrocinadora do workshop e da
imerséo.

Associagao institucional com a
ABG e com uma experiéncia
internacional de alto nivel.

Experiéncia de marca

Visita a Port Sunlight e
apresentacao das capacidades da
Unilever Professional.

Contato direto com a estrutura,
histéria, pesquisa e aplicagao
profissional.

Conteudo técnico

Sistema OMO Turbo Pro, eficiéncia
de lavanderia, conservagéao do
enxoval, consumo de recursos e
retrabalho.

Demonstragao de beneficios
concretos para uma audiéncia
formada por profissionais da
operacgao.

Autoridade

Contato com pesquisa,
desenvolvimento e equipe da
companhia.

Reforgo da percepgéo de ciéncia,
inovagao e conhecimento técnico.

Amplificacéo editorial

Cobertura da experiéncia pela
Revista USE DESIGN antes,
durante e depois da imerséao.

Extensao do impacto da
experiéncia para além dos
participantes presenciais.




4. Programacao e conteudos realizados

18 de agosto | Workshop de Hospitalidade ABG

Conteudos sobre lideranca, profissionalizagdo das equipes, bastidores da operacéo hoteleira e eficiéncia em
lavanderia. A lavanderia foi posicionada como area estratégica para qualidade, produtividade e custo, com
analise conjunta de enxoval, 4gua, energia, quimicos, retrabalho e mao de obra.

19 de agosto | Port Sunlight + Unilever Professional

Visita ao primeiro centro dedicado de Pesquisa e Desenvolvimento da Unilever, conectando histéria de inovagéao,
ciéncia, formulagao e desenvolvimento de solugdes profissionais. A apresentagao da Unilever Professional
abordou o negdécio B2B e sua atuagdo em limpeza e higienizagéo para hotelaria, lavanderias industriais, food
service, saude e instituigoes.

20 de agosto | Material Innovation Factory (MIF)

Visita voltada a conexao entre tecnologia, experiéncia aplicada e oportunidades para hotelaria e lavanderia
profissional, complementando a agenda com uma perspectiva pratica de desenvolvimento e aplicacdo de
solugdes.

Master Conversations e troca profissional

A agenda discutiu lideranga, equipes, padrdes de servigo, desafios da operacao, integragcao entre
departamentos e os bastidores da experiéncia do hdspede. O painel 'Como a Hospitalidade é Construida nos
Bastidores' reuniu Cely Dantas, Erinete Oliveira, Cesar Liberato e Karine Bernardino, com mediacao de Maria
José Dantas.

5. Indicadores técnicos apresentados na experiéncia Unilever

O relatério-base registra indicadores apresentados durante a demonstragédo do Sistema OMO Turbo Pro. Eles
devem ser entendidos como evidéncias técnicas apresentadas pela Unilever durante a experiéncia, e ndo como
resultados medidos nos hotéis participantes.



Indicadores técnicos apresentados pela Unilever

80

Percentual (%)

* Arelavagem caiu de 7% para menos de 2% nos testes de desenvolvimento. Isso representa uma redugao de
mais de 71,4% no indice de relavagem, calculada a partir dos limites informados no relatério.

o Até 40% mais longevidade do enxoval, segundo as evidéncias apresentadas.
e Economia de até 30% de agua e energia, associada a tecnologia e ao processo de lavagem descritos no
relatorio.

e Redugao doindice de relavagem de 7% para menos de 2%, equivalente a uma redugao superior a 71,4%.

6. Presencas e representatividade

A cobertura da Revista USE DESIGN registra uma delegagao composta por profissionais de diferentes regides e
modelos de hotelaria, incluindo representantes de Fasano, Unique Garden, Copacabana Palace, Emiliano, Rede
Bourbon, Rio Quente Resort, Laghetto, Costeira Palace Resort, Malai Manso, Club Med, Mabu Thermas, Colline
de France, Vila Galé, Marupiara Resort, Summerville All Inclusive Resort, Fairmont Copacabana, Taua Atibaia e
Grand Hyatt Sao Paulo, entre outros.

Nomes destacados nos contelidos publicados pela USE DESIGN, até o momento, incluem:

e Maria José Dantas — presidente nacional da ABG

e SolAndreassa— imprensa da entidade

e Cely Dantas — Governanta Executiva, Hotel Emiliano

e Erinete Oliveira— Gerente Operacional Corporativa, Hotéis Fasano

o (CesarLiberato — Gerente de Governanga, Unique Garden

e Karine Bernardino — Governanta Executiva, Colline de France

e Joao Fonseca— Rooms Division Manager, InterContinental Cascais-Estoril
e Othon Barcellos — presidente da ANEL

e Luciana Gouveia — gerente operacional, Taua Resort Atibaia

e Ricardo Apolinario — Mabu Thermas Grand Resort Foz do Iguacgu



e Simone Kubo — Gerente de Operagodes, Malai Manso Resort
e Fernanda Araujo — Governanta Executiva Corporativa, Bourbon Hospitalidade

Vale destacar que os demais participantes ainda serio citados em materiais das redes sociais, bem
como no conteudo com perfil de amplitude do conhecimento da agéao.

7. Conteudo editorial entregue pela Revista USE DESIGN

A atuacao editorial acrescentou uma camada importante a entrega da agao. Foram identificadas trés
publicagoes diretamente relacionadas a experiéncia: uma matéria de preparagao/antecipagao daimersado, uma
cobertura do primeiro dia e uma reportagem pés-imersao. Em conjunto, elas estruturam uma narrativa antes-
durante-depois.

Momento Conteudo Fungéao na entrega
11/08/2026 ABG eleva o nivel da Antecipacao, contextualizagado da
profissionalizagédo da hotelaria viagem e apresentacao da
brasileira... presenca da Unilever.
20/08/2026 ABG Hospitality Experience Cobertura em tempo de
comega em Liverpool... experiéncia, destacando o
workshop patrocinado pela
Unilever.
28/08/2026 Da pesquisa a operacao: Pds-evento, aprofundamento dos
experiéncia da ABG na Inglaterra... | aprendizados e depoimentos de
participantes sobre a Unilever.

8. Evidéncias qualitativas de impacto

Os depoimentos publicados pela USE DESIGN indicam impacto em trés niveis: percepgao da marca, aprendizado
técnico e transformacgéo de repertério. Luciana Gouveia destacou a possibilidade de compreender o olhar da
Unilever para as necessidades dos clientes; Erinete Oliveira enfatizou o conhecimento do processo de
desenvolvimento de uma solugao de lavanderia; e Simone Kubo relatou mudanga consideravel na percepgao
sobre desenvolvimento e efetividade dos produtos e sobre o que pode serincorporado as analises de contratagao.

Esses relatos sao especialmente relevantes para uma agado B2B porqgue mostram que a entrega nao se limitou a
exposigao institucional: a experiéncia alterou a forma como participantes afirmam compreender a tecnologia, os
produtos e a tomada de deciséo.

9. Matriz de valor entregue a Unilever

Dimensao Entrega comprovada Forca Como ampliar

Branding e associagéo Patrocinio + presenca Alta Registrar visualmente
dentro de uma imersao todos os pontos de
internacional ABG. contato.

Conteudo Apresentacéo de Unilever | Alta Transformar conteudos
Professional e solugao em cases pds-evento.
OMO Turbo Pro.




espontanea/editorial

diretamente
relacionados a agao.

Experiéncia Port Sunlight + contato Muito alta Criar depoimentos
com P&D e equipe. audiovisuais e estudo de

caso.

Influéncia B2B Contato com Alta Mapear oportunidades
governantas, gestores e comerciais e
profissionais de relacionamento.
operagodes de grandes
hotéis.

Midia 3 conteudos USE Alta Consolidar métricas de

audiéncia e
engajamento.

Conversao

Nas redes sociais, no
perfil official de Maria
José Dantas/ABG, foi

+190% nas redes sociais.

N&o mensurado nas
demais frentes, pois

Criar tracking de leads e
follow-up em 30/60/90
dias.

identificado um aumento
expressivo de visitas:
+190% de crescimento
nos ultimos 30 dias,
saindo de pouco mais de
10 mil visitas no més,
para quase 29 mil visitas
nos ultimos 30 dias.

envolvem agdes
comerciais pés-evento.

10. Avaliagao final

A luz dos materiais disponiveis, a acdo atingiu com elevado grau de aderéncia os objetivos centrais de
capacitagao, internacionalizagéao, troca profissional, inovagao e eficiéncia operacional. Para a Unilever, a entrega
foi particularmente consistente porque a marca esteve integrada ao conteldo e a experiéncia, e ndo apenas a
identificagdo visual do evento, com registros de interesse na adeséo de usabilidade de produtos Unilever junto as
marcas participantes, ainda durante o encerramento do evento em Liverpool.

O principal ativo gerado foi a aproximagao entre a Unilever Professional e profissionais que participam diretamente
das decisbes e da execugao da operagao hoteleira. A experiéncia em Port Sunlight deu concretude a narrativa de
inovagao, enquanto os conteldos sobre lavanderia e enxoval traduziram tecnologia em indicadores que dialogam
com custos, produtividade, sustentabilidade e qualidade.

Do ponto de vista de comunicagao, a cobertura da Revista USE DESIGN criou uma sequéncia editorial pré-evento,
durante o evento e pds-evento. Isso prolonga a vida Util da agao e permite que a Unilever seja associada a uma
agenda de conhecimento, inovagéao e profissionalizagdo da hotelaria.

*Importante ainda finalizar a programacéao de conteudos, com 01 nova matéria sobre os langamentos da Unilever
para o Brasil, em especial para o segment de hospitality; logo sejam liberadas as informagdes pela marca.

O ponto que permanece aberto € a mensuragdo de conversdo. O material ndo contém pesquisa formal de
satisfagdo, NPS, leads gerados, contatos comerciais, audiéncia das publicacdes, impressoes, cliques,
compartilhamentos ou negécios originados. Portanto, a recomendacao é tratar a experiéncia como uma agao de
forte valor de relacionamento e autoridade técnica, complementando-a com uma etapa de mensuragao pos-
evento.



11. Recomendac¢oes de mensurag¢ao pos-evento

No campo da comunicagéo, ja ha evidéncia quantitativa de amplificagao: as visitas ao perfil de Maria José
Dantas no Instagram cresceram aproximadamente 190%, passando de pouco mais de 10 mil para quase 29
mil nos ultimos 30 dias. Somado as publicagbes editoriais da USE DESIGN e a exposigdo presencial da marca,
o dado demonstra que a experiéncia ultrapassou o ambiente dos participantes e gerou aumento de interesse
em torno da liderancga e da atuagédo da ABG.

Pesquisa com participantes: satisfagdo geral, relevancia da visita a Unilever, intengao de recomendar e
intencéo de considerar/avaliar solugdes Unilever Professional.

Indicador de marca: associagao espontanea e estimulada da Unilever a inovacgéao, eficiéncia, sustentabilidade
e conhecimento técnico.

Indicador comercial: leads qualificados, reunides, oportunidades e cotacdes geradas apds a experiéncia.
Indicador de conteudo: visualizagdes, usuarios alcangados, tempo de leitura, cliques e compartilhamentos
das publicagdes da USE DESIGN.

Follow-up em 30, 60 e 90 dias para identificar quais aprendizados foram efetivamente aplicados nas
operacgoes.

12. Fontes e observacdoes metodologicas

Fonte primaria: Relatério da Imersao Internacional ABG — Liverpool, documento fornecido para esta analise.
Fonte complementar: conteldos publicados pela Revista USE DESIGN sobre a preparagao, realizagao e
repercussao do ABG Hospitality Experience. As informagdes quantitativas sobre o Sistema OMO Turbo Pro foram

mantidas como apresentadas no relatério-base.

Observagao sobre percentuais de alcance: nao foi criado um 'percentual de sucesso' artificial. O grau de alcance dos objetivos é qualitativo quando nédo existe KPI formal
no material. Os percentuais apresentados no grafico técnico sdo exclusivamente os indicadores atribuidos aos testes/evidéncias da solugédo apresentada pela Unilever.



