Associacdo Brasileira de Governantas

PROGRAMAGAO: WORKSHOP DE GOVERNANGCA HOTELEIRA

RESERVE ESSA DATA: 21/09/2023 -14h as 19h

ARENA HOSPITALIDADE

WORKSHOP DE
GOVERNANCA [N l)(\—;,.,/

WGH | HOTELEIRA

equipotel

SINGNIMO DE HOSPITALIDADE

NOVO LOCAL DA EQUIPOTEL: EXPO CENTER NORTE

19 A 22/09/2023 — SAO PAULO

Realizagéo da ABG NACIONAL — Associacdo Brasileira de Governantas e Profissionais de Hotelaria

ABG

ABERTURA WORKSHOP - 21/09/23 | 14h as 14h30
MARIA JOSE DANTAS — PRESIDENTE NACIONAL DA ABG

e Apresentacdo institucional da ABG, palestrantes, associados e
parceiros que contribuiram para mais essa realizagdo

® Agradecimentos especiais.

21/09/23 | 14h30 as 15h30
PALESTRA 1 — AS DEMANDAS DA IMPLANTACAO OPERACIONAL DE UM
EMPREENDIMENTO HOTELEIRO
Abordagem - Cases de sucesso: dimensionamento, recrutamento,
selecdo, definicdo de servicos, categorizacdo, padronizagéo,
acolhimento e treinamento das equipes e abertura

PALESTRANTE: MARIA JOSE DANTAS

Consultora e diretora da Governanga.com Consultoria e Presidente
Nacional da ABG especializada em Hospitalidade com mais de 30
anos de experiéncia na gestdo de processos, servicos, pessoas e
resultados operacionais. E escritora, palestrante e curadora desse
evento.

www.abgnacional.com.br | abg@abgnacional.com.br
Rio de Janeiro — RJ | Fale conosco (21) 99500-9726
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21/09/23 | 15h30 as 16h15

PALESTRA 2 — ACQUALINA RESORT: CASE DE SUCESSO
INTERNACIONAL — ELEITO O MELHOR HOTEL “PE NA AREIA”
NOS EUA EM 2023.

Abordagem - Inovagdes tecnoldgicas que contribuiram para
valorizar a experiéncia de héspedes e clientes e ser reconhecido
como o melhor hotel em sua categoria dos EUA em 2023 —

ACQUALINA RESORT.

PALESTRANTE: PEDRO MOREIRA - CEO da Evolutix, apresentard o
tema inovagdo e tecnologia, ilustrando a experiéncia positiva
de héspedes e clientes do ACQUALINA RESORT, que teve
importante contribuicéo da tecnologia para ser nomeado como o
melhor pé na areia nos EUA pelo TripAdvisor e o melhor hotel dos
EUA no ranking da U.S. News & World Report de 2023.

21/09/23 | 16h15as 17h

PALESTRA 3 — A MELHORIA COTINUA DOS SERVICOS - COMO
ENVOLVER OS HOSPEDES NO REDESENHO DE PROCESSOS

Conhecam alguns dos diversos e mais eficientes métodos para
melhorar os servicos a partir do redesenho dos processos e a
escuta ativa de héspedes e clientes.

PALESTRANTE: Marcelo Boeger | Mestre em Gestéo da
Hospitalidade (ANHEMBI). Atua como consultor da Hospitalidade
Consultoria. Vice-presidente da AMTSBE (Associacdo Mundial de
Turismo de Saude e Bem-estar), fundador da Sociedade Latino
Americana de Hotelaria; Escritor e Professor do MBA de Gestdo em
Saude e Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH-MED), da
Fundacé@o Unimed e Coordenador e professor do curso de
especializagéo em Hotelaria e Facilities Hospitalar do Hospital
Albert Einstein.

www.abgnacional.com.br | abg@abgnacional.com.br
Rio de Janeiro — RJ | Fale conosco (21) 99500-9726
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PAINELISTAS
CONVIDADOS DA ABG

Associacdo Brasileira de Governantas

1° PAINEL DE DEBATES
17h as 17h45

o Ana Lucia Tassinari — Governanta
Executiva do InterContinental Séo Paulo, com
mais de 28 ANOS de experiéncia a frente da
gestdo de grandes equipes, gerenciando
importantes resultados.

o Johannes Bayer — Gerente Geral do
InterContinental Sao Paulo. Com uma
brilhante carreira internacional, o executivo se
consolidou & frente de importantes marcas no
Brasil, celebrando sucesso e reconhecimento.

o Ritiane Castro Freitas — Governanta
Executiva do Royal Tulip Brasilia Alvorada —
DF. Consolidou de uma carreira rica em
experiéncias, gerenciando resultados e
liderando grandes equipes em
empreendimentos de alto padréo.

o Jean Nogueira — Gerente Geral do Royal
Tulip Brasilia Alvorada — DF
Uma trajetéria de sucesso dedicada a
hospitalidade, colecionando diversas
premiacdes como reconhecimento a sua
gestdo.

ABORDAGEM DO
TEMA

v O SETOR DE
GOVERNANCA
E A IMPORTANCIA
ESTRATEGICA DA AREA
PARA O HOTEL

MEDIADORES:

Maria Jose Dantas
Presidente chinal da ABG

Marcelo Boeger
Consultor e Mestre em

www.abgnacional.com.br | abg@abgnacional.com.br
Rio de Janeiro — RJ | Fale conosco (21) 99500-9726
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PAINELISTAS 2 EBATES
CONVIDADOS DA ABG 17h45 as 18h45

MARIA JOSE DANTAS - fard a
abordagem do 22 painel e abrird debate ABORDAGEM DO

com painelistas sobre “As competéncias TEMA
gue o setor hoteleiro contrata para a 3
drea de governanca — A formacgéo de v QUALIFICACAO
equipes — A estrutura de servicos — a E COMPETENCIAS
gestdo dos resultados operacionais.” PARA A
GOVERNANCA
ARIADNE SILVA — Consultora da AS HOTELEIRA
Consultoria, é palestrante, especialista em MEDIACAO:

treinamentos e capacitagdo, gestora de
processos, planejomento estratégico e
implantacdo; Foi membro da comisséo
técnica dos protocolos de higienizacdo e
limpeza para Covid-19.

Marcelo Boeger

ANDERSON SILVA - Gerente de Governanca
no GRAND HYATT — SP com 29 anos de
experiéncia, atuou em outras importantes
redes hoteleiras como Boubon e
Transamérica; Também gerenciou
lavanderias industriais, Grea em que

aprofundou seu conhecimento técnico sobre ENCERRAMENTO,
os processos de higienizacdo até a lavanderia | CONSIDERAGOES FINAIS E
hospi’rolor AGRADECIMENTOS

MARIA JOSE DANTAS
V/ Parceiros e apoio institucional:
equipotel
qQuipotel | ot she
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AB G Consultoria para Meios de Hospedagem GOVERNANCA.COM
A UWnod
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