‘ BEMAMA A

HOSPITALIDADE

LOAURFOTLL

UT. 2020

Clique e saiba tudo sobre a semana da hospitalidade

WORKSHOP DE GOVENANGA HOTELEIRA | 30/10/2020 10h as 12h

Na governanga hoteleira pouca coisa serd como antes, mas continuaremos hospitaleiros

As boas prdticas das instituicdes de salde que devemos nos inspirar

SEMANA DA
27 A 30 HOSPITALIDADE

OUTUBRO 202¢ EQUIPOTEL

Workshop de
Governanca
Hoteleira

30/10

10h as 12h

Associacio Brasileira de Governantas
S e Profissionais de Hotelaria

PARTICIPE!

Inscreva-se ja

equipotel.com.br

Maria Jose Dantas

Presidente Nacional da ABG - Associacao Brasileira de
Governantas e Profissionais de Hotelaria e Diretora da
Governanca Consulteria Hoteleira

Andréa Vasconcelos

GERENTTE GERAL do Maceié Mar Hotel e participante
do comité técnico nacional de elaboragéo do novo
protocolo de higienizagdo e limpeza, para Uh's
hoteleiras langado pela ABG NACIONAL

Marcelo Boeger

CONSULTOR, PROFESSOR E PALESTRANTE & um dos
maiores especialistas em HOTELARIA HOSPITALAR e
vice presidente da AMTBSE - Associagdo Mundial de

Turismo de Satde e Bem-estar

Jodo Fonseca

GERENTE DE GOVERNANCA do hotel
InterContinental Lishoa - Portugal e administrader
do canal Housekeping Talk no YOUTUBE.

Cligue e garanta a sua credencial gratuital

www.abgnacional.com.br | abg@abgnacional.com.br

Rio de Janeiro —RJ | Fale conosco (21) 99500-9726


https://bit.ly/2J47IJK
https://www.equipotel.com.br/pt-br/experiencias/semana-da-hospitalidade.html?utm_source=partner&utm_campaign=credenciamento&utm_medium=socialmedia&utm_content=abg&utm_term=semana_da_hospitalidade_202009221024&preload%5b28894960%5d=partner
https://bit.ly/3mpZDxv

Associacdo Brasileira de Governantas

PROGRAMACAO COMPLETA

) ABERTURA
ANFITRIAO: DANIEL PEREIRA | EQUIPOTEL

MARIA JOSE DANTAS & MARCELO BOEGER
PROGRAMACAO:

«/ Como praticamos a nossa HOSPITALIDADE em tempos desafiadores de distanciamento;

+/ Como a hotelaria estd aprendendo a CONVIVER com esse novo cendrio;

v/ O que podemos destacar da implantacdo dos novos protocolos?

v Quais foram as LICOES APRENDIDAS até aqui, os resultados préticos do modelo profissional;

V A transformac@o do mercado trés oportunidades para a “NOVA HOTELARIA” que se reinventa.

10h a&s
11h00

/' Cultura de Prevencdo — Quais processos e boas préticas devemos nos inspirar das Instituicdes
de Saude?

- Educagdo Continuada, VisGo Sistémica e Sustentabilidade

GRANDES PROFISSIONAIS RELATAM SUA EXPERI!?NCIA PRATICA, NO FECHAMENTO E NA
RETOMADA DAS SUAS ATIVIDADES EM SEUS HOTEIS, EM UM CENARIO NOVO E DESAFIADOR

11Th00 | 12 CONVIDADO: GERENTE DE GOVERNANGA | JOAO FONSECA InterContinental — LISBOA |
as PORTUGAL

11h45 | 22 CONVIDADO: GERENTE GERAL | ANDREA VASCONCELOS — MACEIO MAR HOTEL AL

EXPERIENCIAS: O QUE SE DESTACA DE CADA EXPERIENCIA.

PERGUNTAS AGRADECIMENTOS & CONSIDERACOES FINAIS

ANFITRIAO: DANIEL PEREIRA|EQUIPOTEL
Perguntas aos palestrantes

11hds5 (perguntas do publico)
as

12h00 CONSIDERACOES FINAIS E AGRADECIMENTOS

Maria Jose Dantas & Marcelo Boeger

AGRADECIMENTOS AOS PARCEIROS

UM CONVITE ESPECIAL PARA A PROXIMA EQUIPOTEL 2021

www.abgnacional.com.br | abg@abgnacional.com.br
Rio de Janeiro —RJ | Fale conosco (21) 99500-9726



